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Prefacio

Este es un trabajo sobre teoria de los medios. Pero no se
trata de una teoria desencarnada. Aplico la lente a la inves-
tigacién empirica y a través de ella considero la importancia
que ha adquirido la televisién en y para nuestra vida coti-
diana. Tengo la esperanza de que este libro sea la primera
de una serie de obras que nazcan de una investigacion pre-
dominantemente cualitativa que hoy se conduce bajo los
auspicios del Economic and Social Research Council, dentro
de un programa sobre informacién y tecnologias de la comu-
nicacion, y cuyo asunto es el papel de las tecnologias de los
medios y de la informacién en la vida de todos los dias.! Co-
mo el primer producto sustantivo de esa investigacion es un
libro tedrico y sobre teoria, acaso deba explicar ese hecho y
la razén por la cual no he integrado —en la mejor tradicion
sociolégica— en un solo texto teoria y datos empiricos. La
respuesta no es sencilla. La conveniencia, mi propia incapa-
cidad, las circunstancias (soy un tedrico inveterado), fueron
factores que contaron en el nivel personal. Pero desde un
punto de vista mas sustancial, la respuesta no puede ser
sino esta: como lo sefialaron Tom Lindlof y Timothy Meyer
(1987), una investigacion social cualitativa se destaca preci-
samente por su capacidad para generar teoria y, en particu-
lar, una teoria basada en el proceso social y dirigida a expli-
car este, a comprender la densidad de las relaciones vividas.

La teoria que nace es, también ella, parte del proceso.
Crea su propia dindmica y se alimenta del analisis de los
datos, que a su vez la cuestionan y van modificandola. En
este sentido y por estas razones, el presente libro sélo puede
ser una enunciacién provisional de una posicion emergente.

1 Estrictamente hablando, este es el segundo, puesto que en 1992 se
public, en Routledge, Consuming Technologies: Media and Information
in Domestic Spaces, compilado por Roger Silverstone y Eric Hirsch.
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Sin embargo, esto no necesariamente lo invalida. Espero
que sea una contribucién mas al debate sobre la televisién y
su papel en el mundo moderno.

Evidentemente, la television es un medio que ejerce con-
siderable poder en nuestra vida de todos los dias y que ad-
quiere gran significacion en y para ella, pero ese poder y esa
significacion no se pueden entender si no se toman en con-
sideracion las interrelaciones de sobredeterminacién y sub-
determinacion en las que este medio entra en los diferentes
niveles de la realidad social donde interviene. Tenemos que
concebir la television no sélo como una forma economica y
politica, sino también cultural, social y psicolégica. Conce-
biremos este medio como algo mas que una mera fuente de
influencia, simplemente benéfica o maléfica. Tenemos que
considerar la television como un medio inserto en los multi-
ples discursos de la vida cotidiana. Y tenemos que entender
queé son esos discursos, cémo se determinan, cémo se entre-
lazan y, lo que es mas importante, cémo se los debe distin-
guir desde el punto de vista de su mutua influencia relativa.
Esta tarea de descripcidn y analisis exige tanto la atencion
tedrica como la empirica. Precisamente, en este libro sos-
tengo que el camino mas provechoso se encuentra aunando,
por un lado, el analisis detallado de la dinamica de la vida
diaria y, por el otro, el examen tedrico de la politica (en el
sentido mas amplio).

Hay puntos de contacto entre este libro y mis primeros
intentos (especialmente Silverstone, 1981) de abordar este
problema —aunque el problema mismo parecia diferente
entonces—, y una lectura atenta reconocera continuidades
tematicas que tienen comienzo en aquella obra aunque con
una orientacion metodologica muy distinta. Pero también
hay diferencias que indican, segun espero, una compren-
si6n mas sensible para las contradicciones que la televisién
muestra tener en el mundo moderno. En realidad, el proble-
ma sigue siendo el mismo aunque hoy aparezca construido
de un modo diferente (y yo mismo lo haya construido diver-
samente en otras ocasiones). Es —con toda su complejidad
social— el problema del poder y la resonancia de los medios
en nuestra vida: ellos expresan (aunque de manera desi-
gual) su cosmovision y limitan nuestra capacidad de influir
y controlar los sentidos que trasmiten, pero nos ofrecen la
tela con la cual podemos construir (y de hecho construimos)
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nuestras propios sentidos, para generar asi (aunque tam-
bién de manera desigual) la materia prima de la critica, la
trascendencia y el cambio.

Recorre las discusiones que siguen, casi con vida propia,
la frase: «tensiones esenciales». La frase se me ocurrio casi
involuntariamente cuando trataba de dar forma a lo que yo
queria decir. Se refiere, por supuesto, a una dialéctica situa-
da en el corazén de la realidad social. Es la dialéctica del
juego y del papel de los medios en la vida social. Es una dia-
léctica de libertad y de restriccién, de actividad y de pasivi-
dad, de lo publico y lo privado, reelaborada en la interfase
de fuerzas institucionales y acciones individuales, historica-
mente situada e inserta en los discursos contrarios de la vi-
da cotidiana. En este contexto se debe entender toda decla-
racion esencialista. Y ese esencialismo no implica una ape-
lacion a una realidad social o politica inmutable, ni es una
forma de reduccionismo. Sélo implica reconocer —y no ten-
go que disculparme por ello— que la vida social, en todas
sus manifestaciones, esencialmente, esta en una tension
constante y productiva (véase Murphy, 1972).

Mis argumentos intentan especificar algunos de los ele-
mentos de esta precaria pero urgente tension. La pluralidad
de esos argumentos no debe tomarse por debilidad, porque
la teoria debe ser plural y abierta si pretende sobrevivir a
los cuestionamientos de lo real y si aspira, mas en particu-
lar, a adaptarse al mundo contradictorio y fragmentante del
capitalismo tardio. En este libro intento ofrecer un analisis
estratificado de la estructura y el proceso de una serie de
relaciones complejas y en permanente cambio: la television
como medio, la televisién como tecnologia y la television
construida y restringida por las reglas, los roles y los ritos
de ese mundo cotidiano que se da por sentado y que sin em-
bargo insiste siempre. Mi idea sobre estas interrelaciones
adquiere la forma de una especie de matriz, articulada por
capas de ontologia y psicologia individual, por espacios do-
mésticos y suburbanos, y por estructuras industriales y
tecnoldgicas: la dinamica del consumo las relaciona en su
colusién y su contradiccién. Sostengo que la television se de-
be entender en relacién con todos estos aspectos porque la
vida cotidiana se va conformando con todos ellos.

No obstante, hay una sola posible contradiccion en mis
argumentos, que debo identificar de manera mas precisa. Y
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se refiere al hecho de poner el acento en la television misma.
Actualmente la investigacion que mencioné al comienzo se
enmarca como un estudio de las tecnologias hogarenas de la
informacion y la comunicacion. Yo mismo sostuve que la
television ya no es una tecnologia mediatica aislada (si al-
guna vez lo fue), sino que se inserta cada vez mas en una
cultura donde relaciones tecnoldgicas y mediaticas conver-
gen, y que incluye también la computacion y las telecomu-
nicaciones. En ese sentido, este libro ofrece un enfoque de
transicion desde el punto de vista histdrico. Toma como foco
la television, lo cual ciertamente se justifica porque la tele-
vision sigue siendo nuestro centro de interés: el de tantas
preocupaciones sobre su poder y su influencia, y sobre su
papel en nuestra vida cotidiana.

Pero me doy cuenta de que los argumentos que expongo
en este libro pueden llegar a ser, demasiado rapido, una cu-
riosidad histodrica; y de que los notables cambios de la tecno-
logia de la television y sus circunstancias, asi como su re-
gulacion, restan pertinencia y exactitud a buena parte de lo
que digo. Es posible. Es posible si creemos que todos los sis-
temas de trasmision presentes y futuros —individualizan-
tes, desintegradores y alienantes como verosimilmente se-
ran— afectaran realmente a la sociedad como un napalm
cultural que incendiara los delicados y vulnerables tejidos
de un mundo vivo, humano. Pero sostengo que nuevas for-
mas tecnoldgicas no se reciben pasivamente ni permanecen
inmutables en su confrontacién con lo cotidiano. Por eso
hace falta, para los medios, una politica que admita que la
seguridad y la creatividad son posibles y deseables en un
ambiente mediatico cada vez mas diversificado e invasor,
aunque parezca cada vez mas dificil alcanzarlas.
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